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２０１７年度事業活動報告 
（２０１７年４月１日～２０１８年３月３１日）

 

２０１８年５月３０日 

一般社団法人 日本販売士協会 

 

１．販売士制度の普及振興 

（１）販売士制度（リテールマーケティング検定試験）の普及振興に関する調査研究

の実施 

当協会参与で流通サイエンス研究所代表の鈴木豊氏ならびにＡＵプラニン

グ代表の内山彰弘氏に委託して、小売商業団体（３団体）および資格試験等実

施団体（６団体）に対するヒアリング調査等を実施し、販売士制度（リテール

マーケティング検定試験）の普及振興に関する報告書を作成した。 

（２）販売士制度の認知度向上のための企業等を対象とするセミナーの実施 

    ファッション業界等に対する販売士制度の認知度向上のため、当協会の主催

で、次のとおり開催した。 

〇第４回ファッションワールド東京-春-での「店長・販売員向けセミナー」 

（開催日）２０１７年４月５日 

（場所）東京ビッグサイト （参加者）約１８０名 

・「接客の魅力、再発見！～心からの笑顔でお客さまと向き合えば、売上

げはあとからついてくる～」」 

   ㈱キーワード 接客アドバイザー           北山節子氏 

〇第８回ファッションワールド東京-秋-での「店長・販売員向けセミナー」 

（開催日）２０１７年１０月１３日 

（場所）東京ビッグサイト （参加者）約１７０名 

・「元資生堂ビューティコンサルタントによる、お客様を夢中にさせる接

客術～女性客と男性客の購買視点の違いを知る～」 

アカデミー・なないろスタイル代表・接客コンサルタント 

樋口智香子氏 

   〇流通・小売業のためのリテールマーケティングセミナー 

    販売士制度を流通・小売業界の人材育成を支援する資格制度として周知する

とともに、同業界が直面する喫緊の諸課題に対する企業の取り組みを支援する

ため、日本商工会議所、日本経済新聞社販売局および当協会の共催で、次のと

おり開催した。 

①（開催日）２０１７年５月３０日 

（場所）ＵＤＸカンファレンス （参加者）約１００名 

・「ＩＴが流通・小売業の姿を大きくかえる リテールテック（Retail と

Technology の融合）最前線」 

ディー・フォー・ディー・アール㈱ 代表取締役社長 藤元健太郎氏 

・「原価計算から考える今後の流通・小売業」   公認会計士 林總氏 

②（開催日）２０１７年１２月１１日 
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（場所）丸ビルコンファレンス （参加者）約１００名 

・「２０１７年ヒット商品に見るイマドキ消費とこれから」 

日本経済新聞社 日経ＭＪ編集長 中村直文氏 

・「消費の移り変わり」 

         第一生命経済研究所 首席エコノミスト 永濱利廣氏 

（３）リテールマーケティング（販売士）検定受験者拡大に向けた企業・教育機関へ

の普及振興活動の実施 

当協会広報委員会委員および事務局が、企業および教育機関を約３０件訪問

し、検定試験活用のメリット等を説明するとともに、検定試験の活用および資

格更新の促進への協力を依頼した。また、販売士資格を活用している企業およ

び教育機関による活用の状況等を取りまとめ、ホームページ等で紹介した。 

（４）販売士制度に積極的に取り組んでいる企業・教育機関・販売士等の表彰の実施 

２００６年度に創設した販売士制度表彰の第１１回表彰式を、２０１７年度

通常総会の席上で実施した。 

＜法人＞（３件、順不同） 

名 称 所在地 業 種 

コセキ株式会社 宮城県仙台市 卸・小売 

株式会社マルト 福島県いわき市 小売 

株式会社フェリシモ 兵庫県神戸市 小売 

＜個人＞（２名、順不同・敬称略） 

氏 名 所 属 役職名 

川 島 一 男 千葉商工会議所 販売士会 理 事 

池 田 幸 子 〃  〃 

（５）日本商工会議所による販売士資格更新業務の一元化への協力、「１級販売士資格

更新通信教育講座」の実施 

日本商工会議所が、本年度から、資格の更新手続きを一元的に実施すること

となり、販売士有資格者等への周知に関して協力を行った。あわせて、２０１

６年度に開設して運営している、資格更新時の講習会・通信講座の申込・更新

申請や住所等の登録情報の変更申請等ができる「販売士専用サイト」の利用促

進に協力を行った。また、本年度、「１級販売士資格更新通信教育講座」を開

講した。 

（６）通信教育講座の開講 

１級販売士資格更新通信教育講座（本年度開講）および２級・３級販売士資

格更新通信教育講座（１９８６年度開講）、３級販売士養成通信教育講座（１

９８６年度開講）および２級販売士養成通信教育講座（１９９７年度開講）の

通信教育講座については、リテールマーケティング（販売士）検定試験受験者

拡大および資格更新率の向上を目的として実施している。 

なお、２０１７年度の受講申込者数は次のとおり。（ ）内は２０１６年度。 

・１級更新   １８７＜うち、遅延者 １９名＞ ※本年度開講 

 ・２級更新 ３，５８６名＜うち、遅延者１９７名＞ 

（３，１２７名＜うち、遅延者３２７名＞） 
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・３級更新 ３，３７５名＜うち、遅延者１８２名＞ 

（２，９０２名＜うち、遅延者２１７名＞） 

・２級養成  ５２名（ ６８名） 

・３級養成  ６３名（ ５２名） 

（７）リテールマーケティング（販売士）検定試験リーフレットの作成・配布 

８０，０００部作成し、当協会会員のほか、リテールマーケティング（販売

士）検定試験を実施している商工会議所・商工会連合会を通じて、また、全国

の企業や個人からの問い合わせに応じて幅広く配布し、検定試験の普及振興に

努めた。 

（８）“販売士のいる優良店”標示登録制度の推進 

販売のエキスパートがいる質の高い店であることをアピールするための表

示登録について、ホームページ等を通じてＰＲした。 

 

２．各地販売士協会等との連携事業および活動強化のための支援 

（１）地区別販売士協会運営懇談会の開催 

 各地販売士協会との連携強化、情報交換等を目的に、販売士協会運営懇談会

を開催した。各協会の運営の状況や課題を報告、販売士制度の普及振興も含め、

意見交換を行った。 

《関東・東海地域》 

（開催日）２０１８年２月２４日（土) 

（場所）名古屋商工会議所 

（出席者）日本・東京・神奈川・東海販売士協会、千葉商工会議所販売士会な

どから１２名 

（２）流通・接客セミナーの開催のための協力・支援 

各地販売士協会が、小売・流通業の新しい動向や販売促進のための接客のあ

り方等をテーマとして開催する「流通・接客セミナー」に対して講師謝金等の

助成を行った。開催状況は次のとおり。 

○神奈川販売士協会「講演会」 

（開催日）①２０１７年５月１４日（日）、②１０月２９日（日） 

（場所）①あーすぷらざ（本郷台）、②神奈川県立かながわ労働プラザ 

（出席者）①２４名、②１４名 

（講師）①エアポートトレーディング㈱ 代表取締役社長  丸橋弘和氏 

    ②同協会会員     鹿又和弘氏、大久保浩孝氏、松本孝彦氏 

○大阪販売士協会「講演会」・「販売士塾」 

（開催日）①２０１７年５月２２日（月）、②１１月１６日（木） 

（場所）①、②大阪商工会議所 （出席者）①３３名、②２４名 

（講師）①パナソニック㈱ 特別顧問           谷井昭雄氏 

    ②㈱ホテル日航大阪 総支配人代理       星野美奈子氏 

○ちとせ販売士会・流通セミナー 

（開催日）①２０１７年６月１７日（土）、②１０月２１日（土） 

（場所）①、②千歳商工会議所 （出席者）①２０名、②３１名 

（講師）①気象予報士・防災士              菅井貴子氏 
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    ②㈲アワーズ 代表取締役            星野真美氏 

○長野販売士協会・流通講演会 

（開催日）２０１７年９月２７日（水） 

（場所）ホテルメトロポリタン長野 （出席者）１００名 

（講師）タレント（元スピードスケート選手）       岡崎朋美氏 

○東海販売士協会「講習会」 

（開催日）①２０１７年１１月５日（日）、②２０１８年１月６日（土）、 

（場所）①中部国際空港、②タスクール （出席者）①３１名、②１６名 

（講師）①中部国際空港 営業企画室長          鈴木健一氏 

②プランニングオフィス・ラグーン㈲       淺野健一氏 

○長崎販売士協会「接客・サービス講習会」 

（開催日）２０１７年１１月８日（水） 

（場所）長崎商工会議所 ２階ホール （出席者）１５名 

（講師）㈱ビジネス・ナビゲーター 主任コンサルタント  河野健一氏 

○滋賀県販売士協会「セミナー」 

（開催日）２０１７年１１月１０日（金） 

（場所）大津市ふれあいプラザ （出席者）１０名 

（講師）アンジェ ドボヌール 代表          大畠美香氏 

○東京販売士協会「販売士・ビジネスパーソンのための一般公開セミナー」 

（開催日）①２０１７年１１月１４日（火）、②２０１８年３月９日（金） 

（場所）①エッサム神田ホール２号館、②丸の内二丁目ビル 

（出席者）①３６名、②２１名 

（講師）①ジャパンショッピングツーリズム協会 専務理事 新津研一氏 

     ②ＭＣＳ研究所 代表              山本邦雄氏 

○千葉商工会議所販売士会「実践講習会」 

（開催日）２０１７年１１月２２日（水） 

（場所）千葉商工会議所 （出席者）３０名 

（講師）㈲アンギルド 立正大学心理学部 客員教授    内藤誼人氏 

○帯広販売士会「接客講座」 

（開催日）２０１７年１１月２４日（金） 

（場所）帯広経済センタービル （出席者）１７名 

（講師）ＪＨＭＡ認定ホスピタリティーコーディネータ  力丸亜希子氏 

○酒田販売士協会「流通講演会」 

（開催日）２０１７年１１月２４日（金） 

（場所）東北公益文科大学酒田キャンパス （出席者）２３名 

（講師）日本経済新聞社 編集局次長           白鳥和生氏 

○富山販売士協会「ベストショップコンテスト２０１７記念講演会」 

（開催日）２０１７年１２月７日（木） 

（場所）富山商工会議所ビル （出席者）１００名 

（講師）㈱日本レストランエンタプライズ        三浦由紀江氏 

○盛岡販売士協会「講習会・セミナー」 

（開催日）①２０１７年１月２４日（水）、②１月３０日（火） 
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（場所）①、②盛岡商工会議所 （出席者）①１２名、②１９名 

（講師）①日本販売士協会登録講師・盛岡販売士協会理事   阿部亮氏 

②㈱川徳                    小笠原公氏 

○新潟販売士協会「販売・接客講演会」 

（開催日）２０１８年２月６日（火） 

（場所）万代島ビル （出席者）８０名 

（講師）キャンサー・ソリューションズ㈱ 代表取締役社長 桜井なおみ氏 

○所沢販売士協会「商売繁盛応援セミナー」 

（開催日）２０１８年２月１６日（金） 

（場所）所沢商工会議所 （出席者）４３名 

（講師）接客アドバイザー                北山節子氏 

（３）各地販売士協会等の事業に対する後援 

開催期日 名 称 主催者 

２０１７年４月～１０月 第１８回販売士が推す！！「ｴ

ﾈﾙｷﾞｯｼｭ･ﾀｳﾝ－私の街－」発掘

事業 

東京販売士協会 

４月５日～７日 第４回ﾌｧｯｼｮﾝﾜｰﾙﾄﾞ東京-春- ﾘｰﾄﾞ ｴｸﾞｼﾞﾋﾞｼﾞｮﾝ

ｼﾞｬﾊﾟﾝ㈱ 

１０月１１日～１３日 第８回ﾌｧｯｼｮﾝﾜｰﾙﾄﾞ東京-秋- ﾘｰﾄﾞ ｴｸﾞｼﾞﾋﾞｼﾞｮﾝ

ｼﾞｬﾊﾟﾝ㈱ 

１１月２４日 第３２回接客販売コンテスト 帯広販売士会 

２０１８年３月６日 第２８回流通交流フォーラム 日本小売業協会 

 販売士表彰制度 仙台販売士協会 

（４）外部団体の事業に対する協賛（名義） 

開催期日 名 称 主催者 

２０１７年 ７月１３日 平成２９年ﾎﾞﾗﾝﾀﾘｰﾁｪｰﾝﾌｫｰﾗﾑ （一社）日本ﾎﾞﾗﾝ

ﾀﾘｰﾁｪｰﾝ協会 

（５）各地商工会議所・都道府県商工会連合会が実施する販売士養成講習会の開催に

対する助成支援 

販売士養成講習会を開催した団体（商工会議所２カ所）に対して、講師謝金

の助成を行った。 

 

３．登録講師の養成およびスキルアップ支援事業の実施 

（１）販売士養成講習会等講師登録研修会の開催 

販売士養成講習会および販売士資格更新講習会等の講師の確保と資質の向

上を図るため、日本商工会議所・全国商工会連合会の後援により、下記のとお

り「販売士養成講習会等講師登録研修会」を開催した。 

（開催日）２０１７年８月２日（水）～８月３日（木） 

（場所）エッサム神田ホール２号館 （参加者）４５名 

（内容）○販売・流通に関する論文の書き方と講師の在り方 

東海大学講師                 原田一郎氏 
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○私の販売士講師体験から（事例） 

登録講師              菅原潤一氏、米林一郎氏 

○リテールマーケティング（販売士）検定試験３級・２級ハンド

ブックのポイントと講義法 

流通サイエンス研究所代表            鈴木豊氏 

○３級・２級リテールマーケティング（販売士）検定試験の傾向

と受験に向けた対策 

販売士育成会代表               北田久雄氏 

（２）登録講師向け講習会の開催 

当協会登録講師（賛助会員）の資質の向上と相互交流を図るため、下記の講

習会を開催した。 

① ２・３級販売士育成講習会 

（開催日）２０１７年８月３日（木） 

（場所）エッサム神田ホール２号館 （参加者数）１６名 

（内容）○リテールマーケティング（販売士）検定試験３級・２級ハンド

ブックのポイントと講義法 

流通サイエンス研究所代表            鈴木豊氏 

○３級・２級リテールマーケティング（販売士）検定試験の傾向

と受験に向けた対策 

販売士育成会 代表              北田久雄氏 

② 第１回模擬問題作成に関する“勉強会”「３級（基礎編）」 

（開催日）２０１７年１１月３日（金） 

（場所）エッサム神田ホール２号館 （参加者数）７名 

（内容）〇「３級模擬問題作成のためのポイント」 

販売士育成会 代表              北田久雄氏 

〇「模擬問題作成にあたっての考え方」～参加者作成模擬問題に

ついてのアドバイス～ 

経営コンサルタント・講習会講師        武石美則氏 

〇「３級模擬問題作成」（グループワーク） 

③ 第２回模擬問題作成に関する“勉強会”「２級（応用編）」 

（開催日）２０１８年３月１０日（土） 

（場所）エッサム神田ホール１号館 （参加者数）８名 

（内容）〇「２級模擬問題作成のためのポイント」 

販売士育成会 代表              北田久雄氏 

〇「模擬問題作成にあたっての課題」～第１回勉強会で気づいた

こと、参加者作成模擬問題についてのアドバイス～ 

登録講師                   小林正之氏 

〇「２級模擬問題作成」（グループワーク） 

④ ２０１７年度販売士セミナー（登録講師等研修会） 

（開催日）２０１８年３月６日（火） 

（場所）エッサム神田ホール２号館 （参加者）１９名 

（内容）○「ユニバーサルマナーから始めるおもてなし～多様なお客様と
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の向き合い方～」 

㈱ミライロ 講師               薄葉幸恵氏 

○「クレジットカードをはじめとする新しい決済手段に関する最

近の傾向」 

消費生活ジャーナリスト            岩田昭男氏 

（３）“販売・流通に関する論文”の審査および入選作選定 

「２０１７年度販売士養成講習会等講師登録研修会」修了者のうち、当協会

の講師登録を希望する者が提出した“販売・流通に関する論文”について、論

文審査委員会委員の審査に基づき、３７名の合格者を決めた。そのうえで、２

０１８年２月１日開催の論文審査委員会において、次のとおり優秀作１点、佳

作２点の入選を決めた。表彰式は、３月６日開催の販売士セミナー（登録講師

等研修会）の際に実施した。 

＜優秀作＞○身近に迫る「買物弱者」問題～「買物弱者」はなくせるか～ 

長野県 坂口和江氏 

＜佳 作＞○デジタルツイン・マーケティングによる新たな顧客関係の構築 

愛知県 亀井浩司氏 

○｢６次産業化｣に見る北海道の小規模養鶏業者の可能性を考察する 

北海道 渡辺徹氏 

 

４．教育機関・企業等における人材育成事業の推進 

（１）販売士講座担当教員向け販売士育成講習会の開催 

（開催日）２０１７年８月３日（木） 

（場所）エッサム神田ホール２号館 （参加者数）１１名 

（内容）○リテールマーケティング（販売士）検定試験３級・２級ハンド

ブックのポイントと講義法 

流通サイエンス研究所代表            鈴木豊氏 

○３級・２級リテールマーケティング（販売士）検定試験の傾向

と受験に向けた対策 

販売士育成会 代表              北田久雄氏 

（２）大学・企業等における販売士講座の開設支援 

大学・企業等から当協会への問い合わせに対応するとともに、広報委員会委

員および事務局が、企業および専門学校を訪問し、講座の開設に向けて講師に

関する情報提供等の支援を行った。 

 

５．組織・運営基盤の強化および広報活動の拡充 

当協会の組織・運営基盤の強化を図るとともに、販売士制度の認知度向上お

よび新たな受験者層の掘り起こし等を図るため、次のような活動を行った。 

（１）ホームページの運用等の改善およびコンテンツの拡充 

ホームページを活用して、販売士制度の案内、研修会・セミナー案内・開催

報告、登録講師情報、各地販売士協会の活動紹介、リテールマーケティング（販

売士）検定試験に関する案内などの情報を提供した。 

（２）講習会等の講師の公募 
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企業や専門学校等からの講師依頼に対して、当協会会員限定の「日販協お知

らせメール」により講師を公募した。 

（３）メールマガジンによる情報提供 

販売士有資格者を対象に、毎月５日頃にリテールマーケティング（販売士）

検定試験関係の情報や当協会の活動内容等を発信した。また、会員限定の「日

販協お知らせメール」を発行した。 

（４）会報「販売士」の発行 

年４回（季刊）の発行（１，２００部）を実施した。 

（５）日経ＭＪ（流通新聞）へのリテールマーケティング（販売士）検定試験問題お

よび模擬問題の掲載 

・１級試験問題と解答例…２０１８年３月１２日付 

・２級試験問題と解答例…２０１７年７月２８日付、２０１８年３月１２日付 

・３級模擬問題と解答……２０１７年６月１４日付、２０１８年１月１７日付 

・３級試験問題と解答例…２０１７年７月２４日付、２０１８年３月１２日付 

（６）刊行物 

・当協会正会員・特別会員名簿（２０１７年６月） 

・当協会賛助会員（販売士養成講習会等講師）名簿（２０１７年６月） 

・２０１７年版「販売士手帳」「販売士カレンダー」（２０１７年１１月） 

 

６．各種会議の開催 

○第１回理事会     ２０１７年 ４月２８日（金）於：ｴｯｻﾑ神田ホール２号館 

○監事会         ２０１７年 ５月１８日（木）於：ＴＣＵビル 

○第２回理事会     ２０１７年 ６月 ８日（木）於：ｴｯｻﾑ神田ホール１号館 

○通常総会      ２０１７年 ６月 ８日（木）於：ｴｯｻﾑ神田ホール１号館 

○第３回理事会     ２０１７年 ６月 ８日（木）於：ｴｯｻﾑ神田ホール１号館 

○第４回理事会    ２０１７年１２月 １日（金）於：ｴｯｻﾑ神田ホール１号館 

○販売士検定試験模擬問題作成委員会 

２級     ２０１７年 ４月２０日（木）於：ＴＣＵビル 

２級     ２０１７年 ６月２２日（木）於：ＴＣＵビル 

３級     ２０１７年 ９月２１日（木）於：ＴＣＵビル 

２級     ２０１８年 １月１８日（木）於：ＴＣＵビル 

３級     ２０１８年 ３月１６日（金）於：ＴＣＵビル 

○広報委員会     ２０１７年 ７月２２日（土）於：TKP神田ﾋﾞｼﾞﾈｽｾﾝｯﾀｰANEX 

○論文審査委員会   ２０１８年 ２月 １日（木）於：ｴｯｻﾑ神田ホール２号館 

 

＜参考＞会員数（２０１８年３月末日） 

○正会員（販売士協会）                        ２６ 

○特別会員（商工会議所、商工会連合会、全国規模の小売商業団体等）  １０７ 

○賛助会員（登録講師７０８名、個人９名、法人３）          ７１８ 

 

以 上 


